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ANESTEZI UYGULAMALARINDA
HASTA ANKSIYETESINI NASIL AZALTABILIRIZ?
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Giris

Rutin uyguladigimiz anestezi bakim modelimiz
ile hastalarimizin memnuniyet duzeylerini
saptamak ve farkli bir anestezi bakim modeli ile
memnuniyet duzeylerinin arttirilip
arttirllmayacagini arastirmay! amacladik.



Gereg ve Yontem

Etik kurulu onayi ve hasta onamlari alindiktan
sonra Uludag Universitesi Tip Fakdltesi
ameliyathanesinde Mayis 2009 — Mayis 2010
tarinleri arasinda, elektif olarak operasyona
alinan ASA | — Il, toplam 200 hasta calismaya
dahil edildi.



Gereg ve Yontem

Hastalar randomize olarak iki gruba ayrildi.

Hastalarin preoperatif vizit, ameliyathanedeki
takip ve postoperatif vizitleri;

Grup A’ da ayni anestezist

Grup B’ de farkli anestezistler tarafindan
gerceklestirildi.

Preoperatif vizitte STAI (State Trait Anxiety
Inventory ), postoperatif vizitte ise hem STAI

hem de hasta memnuniyet anketi ile
degerlendirme yapildi.
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Su anda sakinim

Kendimi emniyette hissediyorum

Su anda sinirlerim gergin

Pismanlik duygusu icindeyim

Su anda huzur igindeyim

Su anda hig keyfim yok

Basima geleceklerden endise ediyorum

Kendimi dinlenmis hissediyorum

Ol | N |a|r]|w]|Dd

Su anda kaygiliyim
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. Su anda asabim bozuk
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. Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum
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. Kendimi rahatlamis hissediyorum
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. Su anda halimden memnunum

—_
~

. Su anda endiseliyim
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. Heyecandan kendimi saskina dénmis

hissediyorum
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Su anda sevingliyim

20.

Su anda keyfim yerinde




Bulgular

Demografik veriler

Grup A Grup B

(n=100) (n=100) p
Cinsiyet 45/55 48/52 0,769
(kadin/erkek)
Yas ortalamasi 49,0 (19-75) | 47,5 (20-77) 0,325
Medeni durumu 68/32 65/35 0,727
(evli/bekar)
Egitim duzeyi 32/15/30/23 | 23/18/34/25 0,556

(ilk/orta/lise/universite)




Hasta Memnuniyet Anketi

HASTA MEMNUNIYET ANKETI Grup A (n=100) Grup B (n=100)
Evet / Hayir Evet /Hayir D

1-Anestezistinizi taniyor musunuz? 92/8 531747 < 0,001
2-Ameliyattan 6nce, ameliyathanede ve klinikte < 0,001
ayni anestezist tarafindan mi bakildiniz? 90/10 5/95
3-Anestezistinize soru sorma ve endiselerinizi < 0,001
aktarma firsati buldunuz mu? 98/2 74/ 26
4-Ameliyatiniza da ayni anestezistin gelmesini 1
tercih eder misiniz? 84 /16 85/15
5-Anestezistiniz (ayni kisi) ameliyat sonrasi sizi < 0,001
kontrole geldi mi? 90/10 6/94
6- Anestezi polikliginden itibaren ayni anestezist 0,703
tarafindan takip edilmeniz bir bagka ameliyatinizda
sizi rahatlatabilir mi? 82/18 85/15
7-Ameliyat sonrasi anestezi kaynakl sikintilariniz 1
oldu mu? 4 /96 5/95

< 0,001
8-Poliklinikte sizi goren anestezistin ameliyatiniza
girmesi sizin i¢in dnemli midir? 56 / 44 20/80

< 0,001
9-Size gore bu sistem genel olarak hastalar igin
faydali midir? 89/ 11 37 /63
10-Tekrar ameliyat olmaniz gerekirse anestezi < 0,001
acisindan bu hastaneyi tercih eder misiniz? 98/2 66 / 34




Bulgular

STAI’ ye ayni ve farkli anestezist gruplarinin verdikleri cevaplar

STAI Grup A Grup B p

Preoperatif 49 (32-71) 47 (36-59) 0,023

Postoperatif 49 (38-61) 47 (35-59) 0,835




Tartisma

» Hasta memnuniyeti, hastalarin istek ve
beklentilerinin karsilanmasi sonucunda olusur

» Hasta memnuniyetinin insancillik, bilgilendirme,
kalite ve ulasilabilirlik gibi boyutlari vardir. Bunlar
arasinda en onemlilerden biri, bilgilendirmedir



Tartisma

» Ameliyat oncesi hastalarin buyuk bir
cogunlugunda, anksiyete oldukga onemli bir
problemdir. Bilgilendirme sonrasinda anksiyete
duzeylerinin azalacagl ve memnuniyetin
artacagi bir gercektir.

(Hering K, Harvan J, D’ Angelo M, Jasinski D. The use of a computer website prior to scheduled
surgery (A pilot study): Impact on patient information, acquisition, anxiety level, and overall satisfaction with
anesthesia care AANA J 2005;73:29-33., Kain ZN, Caramico LA, Mayes LC, Genevro JL, Bornstein MH,
Hofstadter MB. Preoperative preparation programs in children: A comparative examination. Anesth Analg
1998; 87:1249-55.)



Sonuc

* Hasta memnuniyetinin artirilmasinda, anestezi bakim
surecinde tek bir anestezist tarafindan surekliligin
saglanmasiyla, hastalarin memnuniyetinin artacagi
dusuncesindeyiz.

* Mevcut kosullar ile uygulanmasi zor olan bu anestezi
bakim modeli ile, kaliteden odun verme kolayciligindan
uzak durularak, hasta emniyeti ve tatmini agisindan
saglikh bir yaklasim saglanacaktir.

« Uygulamayi yapan hekim sayisi ve hastalara ayrilan
zaman diliminin yillar icerisinde artmasi ile idealin
yakalanacagl sonucuna varimistir.



